Opis kursu ,Ustugi”

Sekcja Ustugi dostepna jest w dziale Ustugi znajdujgcym sie w gérnym menu aplikagiji.

W panelu USEUGI mozesz zarzgdzac ustugami: wtgczac, wytgczac i modyfikowac
parametry ustug. Zmiany mozesz wprowadzac¢ na jednym numerze, bgdz masowo na
wielu numerach korzystajgc z funkcji "grup uzytkownikow". Mozesz takze aktywowac
ustugi dla wszystkich numeréw, ktérymi zarzgdzasz.

Wybierz ustugi, a na ekranie pojawi sie lista wszystkich ustug dostepnych dla Twojego
planu taryfowego.

Jezeli interesuje Cie jakas ustuga, wystarczy ze klikniesz na jej nazwe, a zobaczysz
szczegotowy opis wraz z optatami.

Mozesz takze utatwi¢ sobie wyszukiwanie, rozwijajac liste: pokaz ustugi i wyszukac
dang grupe ustug.

Dodatkowym udogodnieniem jest to, ze w oknie: Nazwa, mozesz wpisaC czes¢ nazwy

ustugi i program wyszuka wszystkie, ktére w nazwie posiadajg wpisang przez Ciebie
tresc.

Pokaz ushigi wazystkie

Mazwra;

Hazwa ustugi

Warto tez skorzystac¢ z opcji dodania czesto uzywanych ustug do ulubionych. W tym
celu wystarczy klikng¢ w gwiazdke znajdujaca sie z lewej strony nazwy ustugi, ktora
zmieni kolor z szarego na zotty.

Zarzadzanie ustugami bedzie wtedy zdecydowanie szybsze i tatwiejsze.

Bedac w oknie ustug zaznaczasz przycisk ulubione i tylko te ustugi zobaczysz na liscie.
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Aktywacja, dezaktywacja czy modyfikacja ustug sg bardzo do siebie podobne.
Aktywujesz ustuge, klikajac w przycisk ,+” i na ekranie pojawi sie opis ustugi oraz wybor
kontraktow do wyboru ktérym mozesz przypisa¢ dang ustuge.

W pierwszej zaktadce: Wszystkie kontrakty, zobaczysz wszystkie konta, ktorymi
zarzgdzasz a takze mozesz wybrac tylko te numery, ktére Cie interesuja.
Dodatkowo masz mozliwos¢ powiadomienia uzytkownikdw smsem lub mailem o
aktywacji ustugi.

W kolejnym kroku klikasz przycisk dalej. Pojawi sie ekran podsumowania. Jezeli
wszystko sie zgadza, konczysz akcje klikajgc przycisk wyslij

W kolejnej zaktadce: Grupy kontraktow, pojawia sie lista grup, ktére wczesniegj
stworzytes wraz z przypisanymi do nich numerami.

Zaznaczasz grupe, dla ktorej chcesz aktywowac ustuge, sposoby powiadomienia o
aktywaciji, kliknij dalej. W podsumowaniu zweryfikuj czy dokonates dobrego wyboru i
zakoncz realizacije klikajgc: wyslij

Wréémy jeszcze do kroku: wybory kontaktdw

W ostatniej zaktadce: Kontrakty pojawi sie okno do wpisania numerdw, dla ktérych
chcesz zlecic akcje.

Numery wpisujemy rozdzielajac je Srednikami, przecinkami lub klikajac klawisz enter.
Po wpisaniu numerdow, kliknij dalej, w podsumowaniu sprawdz poprawnosc i zle¢
realizacje klikajgc wyslij.

Stan swoich zlecen sprawdzisz w panelu ustugi klikajac w przycisk: Historia
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